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ENQUETE

CULTURE  DE  

SECURITE en EHPAD

Réunion de présentation

EHPAD d’Ile de France 

Mardi 22 mars 2022
Mardi 10 mars 2022

HANNA CHAS : INGÉNIEURE QUALITÉ

MARIE JOSÉ STACHOWIAK : COORDINATRICE



LA STARAQS EST HEUREUSE DE VOUS ACCUEILLIR

✔ STructure d’Appui Régionale A la Qualité et à la Sécurité des soins de l’Ile-de-France

Créée en 2016 pour répondre au décret de novembre 2016

Structure indépendante de l’ARS portée juridiquement par l’association GRRIFES, Réseau de professionnels en
charge de la qualité et de la gestion des risques (https://www.staraqs-idf.fr)

✔ Notre champ d’actions :

• les établissements de santé

• les structures et services médico sociaux

• les soins primaires en Ile-de-France

✔ Nos  missions règlementaires concernent l’appui à la déclaration et à l’analyse des Evénements 
Indésirables Graves associés aux soins (EIGS) et l’accompagnement des projets qualité et gestion des risques

Expertise

Accompagnement

Pédagogie
Expérience

Méthodologie

Proximité

Appui

https://www.staraqs-idf.fr/
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La STARAQS vous accompagne pour améliorer votre niveau de culture de sécurité  des soins !

Les Evènements Indésirables Graves Associés aux Soins  ( EIGS) :
• L’appui aux EIGS
• Des formations « Faire de vos déclarations d’EI un atout pour la sécurité des soins en EHPAD ! 
• Des guides d'analyse des causes à votre disposition  
• Une enquête lancée auprès des ES et ESMS non déclarants

La gestion des risques dans le secteur médicosocial et un groupe « médico-social » / réseau

L’appui aux démarches de certification en établissements de santé 

La gestion des risques en périnatalité

La démarche qualité en soins primaires

U N  P R O G R A M M E  D ’ A C T I O N S  
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Pas de véritable consensus sur la définition. 

La définition retenue par L’European Society for Quality in Health Care (ISQua) :

-> Un ensemble de manières de faire et de penser qui contribue à la sécurité du résident 
et qui sont partagées par les professionnels de l’EHPAD (comportements individuels et 
collectifs)

> fondé sur des croyances et valeurs partagées

> qui cherche continuellement à réduire les dommages aux résidents, lesquels peuvent   
être liés aux soins.

Q u ’ e n t e n d - o n  p a r
« C u l t u r e  d e  S é c u r i t é »
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Les  Structures  Régionales  d’Appui  à  la  Qualité  des  Soins  et  la  Sécurité  des  Patients  lancent  une 
campagne inter-régionale sur la culture de sécurité en EHPAD. 

Il s’agit d’une première mesure nationale sur la culture de sécurité en EHPAD.

Cette enquête est portée par la FORAP (Fédération des SRA) qui a déjà réalisé l’enquête culture sécurité en 
établissements de santé. 

Intérêts :  
• Disposer d’un état des lieux national
• Partager les enseignements entre les SRA afin de définir des plans d’actions 

C O N T E X T E  N A T I O N A L

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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L’objectif stratégique : disposer d’un diagnostic de la culture sécurité des professionnels à l’échelle de votre 
établissement.

Les objectifs opérationnels :
• Explorer les perceptions des professionnels sur la sécurité des soins et d’accompagnement
• Sensibiliser les professionnels aux enjeux de la Culture Sécurité en EHPAD
• Identifier des objectifs d’amélioration et mettre en place des actions pour renforcer la sécurité des 

résidents

O B J E C T I F S

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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Période de recueil des questionnaires (de la distribution des questionnaires à la clôture) :

du 15 avril au 15 juin 2022

P E R I O D E  D E  R E C U E I L

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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Pour un établissement qui dispose de plusieurs sites géographiques portés par la même politique, 
l’environnement dans lequel évoluent les professionnels et les résidents est différent. 

-> Il est donc important de mener l’enquête sur chaque site géographique afin de réaliser une 
mesure conforme à l’environnement évalué.

-> Des résultats fiables nécessitent un minimum de 30 réponses par site géographique.

Compte-tenu des effectifs des EHPAD et afin de s’assurer de la fiabilité des résultats, il n’est pas 
conseillé de réaliser l’évaluation à l’échelle d’une unité, d’un service ou d’un étage de 
l’établissement.

C H A M P  D ’ A P P L I C A T I O N

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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Ce questionnaire auto-administré s’adresse à :

• tous les professionnels salariés, y compris CDD, intérimaires, temps partiel, y compris les non-soignants

• aux professionnels privés prestataires, si leur implication dans l’EHPAD correspond au moins à 10% de
leur de temps de travail (kiné, podologue, orthophoniste, médecin traitant, etc.).

P O P U L A T I O N

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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Vous devez nommer un « coordonnateur » de l’enquête pour 

assurer son bon déploiement.

Le coordonnateur : 

• Prend connaissance du protocole d’enquête et de sa fiche de 

synthèse

• Prend connaissance du kit documentaire, personnalise et 

imprime les affiches, choisit les lieux d’affichage, etc. 

• Définit votre calendrier interne

• Organise la réunion de présentation auprès des professionnels

• Organise l’analyse des résultats, leur restitution auprès des 

professionnels

• Coordonne le plan d’actions 

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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Le questionnaire* se compose de :

• 22 questions portant sur 7 thématiques de la Culture de Sécurité

• 6 questions à visée pédagogique sur le signalement des évènements indésirables, qui ne

sont pas intégrées dans le calcul du score final de la Culture de Sécurité

• 3 questions d’information générale concernant le répondant

• 1 champ « commentaires »

Chaque professionnel inclus renseigne le questionnaire de manière autonome, anonyme et sans
assistance.

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD

* Questionnaire en langue française validé dans le cadre du projet de recherche EHPAGE (SRA Pays de Loire avec CHU Nantes - 2015)

L E  Q U E S T I O N N A I R E
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Le questionnaire* se compose de :

• 22 questions portant sur 7 thématiques de la Culture de Sécurité

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD

* Questionnaire en langue française validé dans le cadre du projet de recherche EHPAGE (SRA Pays de Loire avec CHU Nantes - 2015)

L E  Q U E S T I O N N A I R E

Thématique 1 : Travail d’équipe le soutien et la collaboration dans le respect des collègues.

Thématique 2 : Effectifs l’adéquation entre effectif, charge de travail et qualité de l’accompagnement.

Thématique 3 : Respect des procédures la prise en compte des procédures par les professionnels.

Thématique 4 : Transmissions et partage 

d’informations

la qualité des informations à disposition des professionnels pour la prise en

soins des résidents.

Thématique 5 : Alerte et retour d’expérience autour 

d’incidents

le traitement d’incidents potentiels ou avérés, et la recherche concertée de

solutions.

Thématique 6 : Attentes et actions des responsables 

concernant la sécurité des résidents

l’encouragement au respect des procédures, la prise en compte des difficultés

du terrain t des idées d’amélioration (à l’échelle du responsable).

Thématique 7 : Organisation apprenante et 

perceptions globales de la sécurité des résidents

la facilité à prendre en compte ses erreurs, mettre en place des changements

pérennes, et la qualité globale de la prise en soin pour une sécurité des

résidents.
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Le questionnaire* se compose de :

• 22 questions portant sur 7 thématiques de la Culture de Sécurité

• 6 questions à visée pédagogique sur le signalement des évènements indésirables, qui ne

sont pas intégrées dans le calcul du score final de la Culture de Sécurité

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD

* Questionnaire en langue française validé dans le cadre du projet de recherche EHPAGE (SRA Pays de Loire avec CHU Nantes - 2015)

L E  Q U E S T I O N N A I R E
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Le questionnaire* se compose de :

• 22 questions portant sur 7 thématiques de la Culture de Sécurité

• 6 questions à visée pédagogique sur le signalement des évènements indésirables, qui ne

sont pas intégrées dans le calcul du score final de la Culture de Sécurité

• 3 questions d’information générale concernant le répondant
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* Questionnaire en langue française validé dans le cadre du projet de recherche EHPAGE (SRA Pays de Loire avec CHU Nantes - 2015)

L E  Q U E S T I O N N A I R E
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1. Saisie directe à partir d’un lien URL :

-> Donner un accès individuel à un PC dans la structure

-> Intérêt d’une transmission par adresse mail individuelle-professionnelle

2. Réponse manuscrite sur papier :

-> Organiser la reprographie des questionnaires, la distribution individuelle et sa traçabilité

-> Assurer l’anonymisation des participants lors de la centralisation du recueil

-> Organiser la saisie des questionnaires recueillis sur la « plateforme e-FORAP ».

R E C U E I L  D E S  D O N N E E S

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD

2 options sont possibles pour répondre au questionnaire :
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Les réponses au questionnaire sont à saisir sur la « plateforme e-FORAP ».

Vous devez nommer un référent pour la plateforme :

• Il recevra un compte personnalisé sur la plateforme

• Il aura la vue sur les données anonymisées

• Il communiquera régulièrement au coordonnateur le taux de réponses (> 60%).

• Il accède au rapport de l’enquête

• Il renseigne le questionnaire concernant le « périmètre » de l’enquête

Un tutoriel de prise en main lui sera remis.  

L A  P L A T E F O R M E  D E  R E C U E I L

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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La communication est essentielle à la réussite de l’enquête !

Avant l’enquête : présenter la démarche à tous (affichage, courriel , réunion), y compris vos instances (CVS, CSE), 
encourager la participation, préciser le contexte et les bénéfices de l’enquête, la participation libre, l’anonymat 
des réponses au questionnaire.

Pendant l’enquête : mobiliser les professionnels par oral, relance deux semaines avant la fin de l’enquête 
(oralement et affichage) 
-> Des résultats fiables nécessitent un taux de réponse de 60% des participants
-> Les réponses étant anonymes, les relances auprès des répondants ne pourront pas être individualisées.

Après l’enquête : présenter les résultats (réunion, affichage, courriel), y compris vos instances(CVS, CSE)

Un kit documentaire à personnaliser (logo) est à votre disposition

P L A N  D E  C O M M U N I C A T I O N
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P L A N  D E  C O M M U N I C A T I O N

Affiche Note d’information
aux professionnels 

Avant l’évaluation 

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD

Ajoutez votre logo
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P L A N  D E  C O M M U N I C A T I O N

Pendant  l’évaluation 

Note d’information relance
aux professionnels 

Le questionnaire 

Visuel du 
questionnaire

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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P L A N  D E  C O M M U N I C A T I O N
Après  l’évaluation 

Modèle de diaporama de 
présentation des résultats

à personnaliser
Rapport d’évaluation 

automatisé  
Affiche d’invitation à la 
restitution des résultats 

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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C A L E N D R I E R

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD

suprrimer
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S’organiser pour comprendre et analyser les résultats : 
• Quel taux de participation ?
• Scores par thématique ?
• Quels points forts sur lesquels s’appuyer, quels points à améliorer ?

Organiser les modalités de restitution des résultats  

Définir un plan d’actions en impliquant les professionnels, les instances

Consultez le guide « Analyser et plan d’action »

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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-> Un rapport régional avec une restitution des résultats régionaux 

Le 20 septembre 2022

P E R S P E C T I V E S  R E G I O N A L E S

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD
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- Validez la décision de vous engager dans cette enquête auprès de la direction de votre structure 

- Identifiez : 
- Le coordonnateur de l’enquête
- Le référent de la plateforme e-FORAP
- Le nombre de professionnels inclus

- Renseignez votre engagement dans l’enquête au plus tard avant le 30/03/2022 :

Engagement dans l’enquête Culture de Sécurité en EHPAD

https://eforap.net-
survey.eu/STARAQS/Deploy/07E406080B272F023C/07E60308113806030B/ethnos.dll?Q2=07E5010
711100600F1&Q3=Engagement%20CSS%20EHPAD%202022&Q12=07E603081137300097

Campagne inter-régionale 2022 - Enquête Culture de Sécurité en EHPAD

L ’ E N Q U E T E  C U L T U R E  D E  S E C U R I T E  D E S  
S O I N S  E N  E H P A D  V O U S  I N T E R E S S E  ?

https://eforap.net-survey.eu/STARAQS/Deploy/07E406080B272F023C/07E60308113806030B/ethnos.dll?Q2=07E5010711100600F1&Q3=Engagement%20CSS%20EHPAD%202022&Q12=07E603081137300097


MERCI DE VOTRE ATTENTION

Con tac t@STARAQS .COM
Tel : 01.40.07.12.40
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