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)STARAQS
LA STARAQS EST HEUREUSE DE VOUS ACCUEILLIR

v/ STructure d’Appui Régionale A la Qualité et a la Sécurité des soins de I'lle-de-France
Créée en 2016 pour répondre au décret de novembre 2016

Structure indépendante de I’ARS portée juridiqguement par I'association GRRIFES, Réseau de professionnels en
charge de la qualité et de la gestion des risques (https://www.staraqgs-idf.fr)

v Notre champ d’actions : Appui ’

* |les établissements de santé Proximité )'STARAQS T
* |les structures et services médico sociaux o

édagogie
* les soins primaires en lle-de-France

v Nos missions réglementaires concernent I'appui a la déclaration et a I’analyse des Evénements
Indésirables Graves associés aux soins (EIGS) et 'accompagnement des projets qualité et gestion des risques



https://www.staraqs-idf.fr/

FORAP

Fédéver  Mvtudiser  Innovey
La.force auaii-siourié en saat STARAQS UN PROGRAMME D'ACTIONS

La STARAQS vous accompagne pour améliorer votre niveau de culture de sécurité des soins !

Les Evenements Indésirables Graves Associés aux Soins ( EIGS) :
 L'appui aux EIGS
 Des formations « Faire de vos déclarations d’El un atout pour la sécurité des soins en EHPAD !
* Des guides d'analyse des causes a votre disposition
 Une enquéte lancée aupres des ES et ESMS non déclarants

La gestion des risques dans le secteur médicosocial et un groupe « médico-social » / réseau
L’appui aux démarches de certification en établissements de santé
La gestion des risques en périnatalité

La démarche qualité en soins primaires

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD
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Fmﬁqm%w mng )STARAQS Qu’enten'd-on_ par

La. force gualité-sécurits en santé « c ] I ture d @ S ecuritey

Pas de véritable consensus sur la définition.
La définition retenue par L’European Society for Quality in Health Care (ISQua) :
-> Un ensemble de manieres de faire et de penser qui contribue a la sécurité du résident

et qui sont partagées par les professionnels de I’'EHPAD (comportements individuels et
collectifs)

’a

> fondé sur des croyances et valeurs partagées

> qui cherche continuellement a réduire les dommages aux résidents, lesquels peuvent
étre liés aux soins.

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD



FORAP )% arnos PLAN

Fédéver  Wutvadiser  Innover
Lo force quadite-séevrité en santé

Contexte Objectifs de 'enquéte Méthodologie Le questionnaire

Analyse des résultats
Plan d’action

La plateforme de recueil Plan de communication Calendrier




FMﬁQ&Aﬁ)éTARAQS PLAN

Lo force quodite-séevrite en sante




FORAP

ﬁdﬁﬁiquﬁﬂﬁlﬁaa%ﬁ STARAQS CONTEXTE NATIONAL

Les Structures Régionales d’Appui a la Qualité des Soins et la Sécurité des Patients lancent une
campagne inter-régionale sur la culture de sécurité en EHPAD.

Il s’agit d’une premiere mesure nationale sur la culture de sécurité en EHPAD.

Cette enquéte est portée par la FORAP (Fédération des SRA) qui a déja réalisé I'’enquéte culture sécurité en
établissements de santé.

Intéréts :

* Disposer d’un état des lieux national
e Partager les enseignements entre les SRA afin de définir des plans d’actions

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD



EOBAWP 'gTARAQS PLAN

Lo force quodite-séevrite en sante

Objectifs de 'enquéte




FORAP

bdé Mutvai
e ks 0w ) STARAQS 2

OBJECTIFS

o

L’objectif stratégique : disposer d’un diagnostic de la culture sécurité des professionnels a I’échelle de votre
établissement.

Les objectifs opérationnels :
 Explorer les perceptions des professionnels sur la sécurité des soins et d’accompagnement
* Sensibiliser les professionnels aux enjeux de |la Culture Sécurité en EHPAD
* |dentifier des objectifs d’amélioration et mettre en place des actions pour renforcer la sécurité des
résidents

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD
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meRAWP STARAQS PLAN

La. force qualite-sevrits ¢

Méthodologie




FORAP

(ot quinesomsmome P STARAQS PERIODE DE RECUEIL

Période de recueil des questionnaires (de la distribution des questionnaires a la cloture) :

du 15 avril au 15 juin 2022 .
€2

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD
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FORAP

st wow ) ST ARAQS CHAMP D’APPLICATION

Pour un établissement qui dispose de plusieurs sites géographiques portés par la méme politique,
I’environnement dans lequel évoluent les professionnels et les résidents est différent.

-> |l est donc important de mener I'enquéte sur chaque site géographique afin de réaliser une
mesure conforme a I’environnement évalué.

-> Des résultats fiables nécessitent un minimum de 30 réponses par site géographique.
Compte-tenu des effectifs des EHPAD et afin de s’assurer de la fiabilité des résultats, il n’est pas

conseillé de réaliser I’évaluation a I’échelle d’une unité, d’un service ou d’un étage de
I’établissement.

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD
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FORAP

e ke mow ) STARAQS POPULATION

Ce questionnaire auto-administré s’adresse a :
* tous les professionnels salariés, y compris CDD, intérimaires, temps partiel, y compris les non-soignants

e aux professionnels privés prestataires, si leur implication dans 'EHPAD correspond au moins a 10% de
leur de temps de travail (kiné, podologue, orthophoniste, médecin traitant, etc.).

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD
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corAP W

Ei”‘fo‘i‘iiqu;i‘#‘;f;‘iéiﬁamﬁ STARAQS Lt cooRDONNATEUR DE L’ENQUETE

Vous devez nommer un « coordonnateur » de ’enquéte pour T
assurer son bon déploiement.

Le coordonnateur :

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD

Campagne inter-régionale FORAP

« Culture de Sécurité en EHPAD »

Etape 1/2: S et mener I'é

Prend connaissance du protocole d’enquéte et de sa fiche de
synthese

ENQUETE "CULTURE DE SECURITE EN EHPAD"

Prend connaissance du kit documentaire, personnalise et
imprime les affiches, choisit les lieux d’affichage, etc.

SualiREL Santé i;

Définit votre calendrier interne
Organise la réunion de présentation aupres des professionnels

Organise I'analyse des résultats, leur restitution aupres des
professionnels

Coordonne le plan d’actions

15



FORA P PLAN

Le questionnaire

.ff:mmz;w o STARAQS




FORAP

(ot genesionrinse. A STARAQS LE QUESTIONNAIRE

Le questionnaire® se compose de :
e 22 questions portant sur 7 thématiques de la Culture de Sécurité

e 6 questions a visée pédagogique sur le signalement des évenements indésirables, qui ne
sont pas intégrées dans le calcul du score final de la Culture de Sécurité

e 3 questions d’'information générale concernant le répondant

e 1 champ « commentaires »

Chaque professionnel inclus renseigne le questionnaire de maniere autonome, anonyme et sans
assistance.

* Questionnaire en langue francaise validé dans le cadre du projet de recherche EHPAGE (SRA Pays de Loire avec CHU Nantes - 2015)

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD
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FORAP .

Lottt sttt on St QUESTIONNAIRE

LI1I-Lhh] Questionnaire o LREL Sant
o —— = ——— . . . [ Cuali Sanls
Culture Securite des professionnels e
travaillant em EHPAD
Thématique 1 : Travail d’¢ r/ ™ t des collegues.

Ce guesfonnaine e & recoslir == perrepbions des profes slonneis oo B senurss des soins iechnbgues =t
d'scoompagresrmeen apporits au resident danes woire fablissement

Thématique 2 : Effectifs il et qualité de I'accompagnement.
Ce guestionnalre ==t & remplr por Pensemible des professiomnneis. §est ANCHYREIE.

LE I=MpS RECESSAFE £I% aSHTe & 15 minuies. rOfESSionnels.

Cocher une cases par guesbon. 21 une question ne s'appligues pas & wwoie avvall ou gue wous ignorez la
reponse, mercl de cocher [a case de la dermére colonne.

Thématique 4 : Transmiss

d’informations Il'\ _/

es professionnels pour la prise en

Thématique 5 : Alerte et 3rés, et la recherche concertée de
Dans guslls macurs Atec-voue sn aooord Fas du  Fas i Bl P
d’incidents Ou en d8C2000MH aves ko AMMMENGNE gaconrg o dacosed o acord | apelicabie
) . Li '-I=:.l|m|rl 'HE.I:.mt s ':.1:- = 1. 0= O= e O= Os . . i
Thématique 6 : Attentes ¢ — s, la prise en compte des difficultés
o = M feer B eyl 1 U I O O O O
concernant la sécurité de: helle du responsable).
A3 wﬂmw 1, 1= O= . = s
B et o tare s @ e e, T O Oa s O« Os [le
. . o . mettre en place des changements
Thématique 7 : Organisat 1L Lol IS T 2 m O. O Os _ oo
! e en soin pour une sécurité des
perceptions globales de | MM il = N = O O. O Os
0 b dereketveeetan O O: 0 Os  Os Os | Os 18




FORAP

Fédaver mmvahsar Innover STARAQS I_E QUESTIONNAIRE

La force QUMITE—SGCUY\T@ en sante

E. Signalement des événements indésirables

Dans quelle mesure &tes-vous en accord ou  Fasdu Pas Ne sais pas
. . . tout d'accord Moyennement D'accord Tout a fait ou non

Eﬂ‘dESEC{:‘;} rd avec les affirmations d'accord d'accord d'accord applicable

suivantes v v v v - v

Dans cet &tablissement, les dommages
E1. survenus sur le résident en lien avec sa 1 2 3 4 5 9
prise en soins sont signalés.

Al12 Le personnel a peur de signaler ses erreurs. D1 D;_r D3 D4 D5 Dg

I est facile pour l'equipe de discuter
autour des erreurs de prise en soins.

E2.

* Questionnaire en langue francaise validé dans le cadre du projet de recherche EHPAGE (SRA Pays de Loire avec CHU Nantes - 2015)

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD



BIFORAP
Fédéver Vwtvaiser  Innover STARAQS I_E QUESTIONNAIRE

La force qualité-sécurité en santé

G1. Quelle est votre tranche d'age ?

O Moins de 25 ans O 36 a 45 ans O Plus de 56 ans
26 a 35 ans 0O 46 a 55 ans O Ne souhaite pas répondre
G2. Quelle est votre filiére professionnelle dans cet établissement ? ' ne
[0 Administration (secrétaire, [0 Médicale (médecin, [l Logistique / Technique
responsable Qualité, direction, pharmacien, y compris internes  (électricien, plombier, cuisinier,
comptable.) et étudiants) lingerie, agent d’entretien des
[0 Paramédicale (cadre de [0 Educative et psycho- locaux, informaticien...)
santé, infirmier, aide-soignant, sociale (animateur, O Autres (Veuillez préciser votre métier) :
kinésithérapeute, diététicien, psychologue, assistante sociale
orthophoniste psychomaotricien, )
ergothérapeute). [0 Ne souhaite pas repondre
G3. Depuis combien de temps travaillez-vous dans cet établissement?
*C i . . . ] .- 2015)
O Moins de deux mois [1a2ans O 6a10ans O Ne souhaite pas
Camp répondre

2 a1 mois N335 ans N 141 an=s ou olus



THEORAP )sraraas PLAN

Lo force quodite-séevrite en sante

La plateforme de recueil




FORAP

iz A STARAQS RECUEIL DES DONNEES

\\\ll[,
N 4

S & 2 options sont possibles pour répondre au questionnaire :

1. Saisie directe a partir d’un lien URL :

-> Donner un acces individuel a un PC dans la structure

-> Intérét d’une transmission par adresse mail individuelle-professionnelle

2. Réponse manuscrite sur papier :

-> Organiser la reprographie des questionnaires, la distribution individuelle et sa tracabilité

-> Assurer I"'anonymisation des participants lors de la centralisation du recueil

-> Organiser la saisie des questionnaires recueillis sur la « plateforme e-FORAP ».

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD
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FORAP

o tre rrsoninos A STARAQS LA PLATEFORME DE RECUEIL

Les réponses au questionnaire sont a saisir sur la « plateforme e-FORAP ».

Vous devez nommer un référent pour la plateforme :

* |l recevra un compte personnalisé sur la plateforme

e [l aurala vue sur les données anonymisées

* Il communiquera régulierement au coordonnateur le taux de réponses (> 60%).

)starAqs Guide de POPERATEUR
A l'utilisation de la plateforme eFORAP

* |l accede au rapport de I'enquéte .

* |l renseigne le questionnaire concernant le « périmetre » de I'’enquéte

La STARAQS vous a communiqué votre compte d’utilisateur (adresser mail)
et votre mot de passe en tant qu'opérateur

e Connectez vous a la plateforme & I'adresse suivante
https://eforap net-survey.eu/STARAQS/WebReports dll

Un tutoriel de prise en main lui sera remis.

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD
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¢
Lo force quaité-séeurite en santé

Plan de communication




FORAP

fﬁdﬁo'}iiquﬂﬂ?ﬁlﬁﬂaaﬁ'm STARAQS PLAN DE COMMUNICATION

La communication est essentielle a la réussite de I’'enquéte !

¥ Avant I'enquéte : présenter la démarche a tous (affichage, courriel , réunion), y compris vos instances (CVS, CSE),
encourager la participation, préciser le contexte et les bénéfices de I'enquéte, la participation libre, 'anonymat
des réponses au questionnaire.

. Pendant I'enquéte : mobiliser les professionnels par oral, relance deux semaines avant la fin de I'enquéte
(oralement et affichage)

-> Des résultats fiables nécessitent un taux de réponse de 60% des participants

-> Les réponses étant anonymes, les relances aupres des répondants ne pourront pas étre individualisées.

1 Apres I'’enquéte : présenter les résultats (réunion, affichage, courriel), y compris vos instances(CVS, CSE)

25



FORAP .

Fédéver  Mutvaliser — Innover S T A R A Q S

La force qualité-sécurité en santé

PLAN DE COMMUNICATION

Avant I’évaluation

ENQUETE SUR LA GULTURE DE SECURITE
AU SEIN DE NOTRE ETABLISSEMENT

Motre dtshlizzement x'ezt engagd danz une
wnguite Culture de sdouritd en EHFAD
danz | nadre d'une oampagne Inter-rigionale organizée par

la 3fruofurs régionale d' appul de nofre réglon.

POURQUOT ?

Lo zdouritd ot le bien-8tre de nox rézidents sont des enjeux majeurs
pour notrs §tablizzament. C'est pour astis ralion qUA AOUL SVORS B0 &

oosur ds nouz Inzorirs danz ostts sation.

L'enqudfe @ pour but de mesurer | peroeption de la Culture
de zéouritd auprdz de 'enzembls dez profezzionnals.

La zynthdzs ot Iutilizztion dex rézoltsts nom aideront & -
o Martrizer lox rizques e plus Important [ & nowre organizston
,"r' Améllarer la quali%é des moinz of dex sooompagnemaniz de nox résidents

w Faniorosr [9 oulturs partagds sntre profesy mnals ot rézidentz

£}  COMPTEL SUR LA MOBILISATION DE WOS
PROFESSIONMELS POUR VOTRE
SECURITE ET VOTRE BIEN ETRE !

L&l

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD

ENQUETE SUR LA CULTURE DE SECURITE
AU SEIN DE NDTRE ETABLISSEMENT

Rolre dlabissemert
vest engagd dars vae enquide "Colbare de sécerid en EHPED”
dans 'e cadre dure campagee Inter-régiarale coganisée par fa Stracture
rigiapale Oappul de pobre réglon.

\]
IFORAF )STARAQS ETABLISSERENT

FOURQUOI ?

La sécuritd e le ben-&bre e nos résidents sont des eajeex najewrs poer nodire
dtablissement. Cest poar cetle raisan que meas avcas &0 & ooear de nous scrin
dans celle actlon.

U'ergudte @ paer bet de mesarer Ja perception de la Colture de stourite anpris du
I'ensemhble ces professionnels.

La synthkse ed Nutilisation des réseldats novs aidererd 4 :
Maririser fes risgues les plos InpecEants liEs 3 argarisation
\I'/ Amé llerer la qualité des sains el des aocempagrenanis des résidents

\f Remtorcer la coltare partagée enire predescioneels et résidents

EN PRATIOUE ?

Ure nete d'iclermation el ur quesiioanaice seas seront diifasds. Ce dermler esd réalisg
el prepesé par U3 SEracture d'Appui 3 la dédwarche Dualitd ef gestion ces risques de
pobie régiea.

L'eniembls des dosndss recusiBiss naai sna mpmindss

E1 weas aver des ceestions an sujel de celie epquete, meas velllerens & p répoacre.

ET APRES ?

A réception s rémlbals, sous moes deenerans recdez-vous pour vans les préceater of dchanger
alie de rentarcer la place £ G sdowitd, le bee Bdre des résideats, alnsi que la onftore
parfagéw enkre fnus an sein e nodre dtablissanent.

LA MOBILISATION DE TOUS LES
PROFESSIONNELS EST RECHERCHEE,
COMPTANT SUR VOTRE PARTICIFATION !

Note d’information
aux professionnels

Ajoutez votre logo
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FOWQAP Ve PLAN DE COMMUNICATION
La force gualité-sécurité en santé S TA R A Q S
Pendant I’évaluation

NOTE D'INFORMATION A L'ATTENTION DES PROFESSIONELS

Rotre établissement
vust engapd cars vae erquide "Coltare de sécuridé en EHPAD”
dans le cadre dune campagee iter-régiorale erganisée par fa SEracture
Réglonale d'Rppol [3AK) ce notre rdglar.

TE‘FEEE_"&E_ )'5-“; RAQS FUBLISSERENT

LILl- Questionnaire @I_m -
— Culture Sécurité des professionnels '
travaillant en EHPAD

ce vise lez parceptons 13 curhs das et
daccampagreTent
apporis au rasident dang voire Stablssement. PFOURQUOI ?

Qutte engmide a grar but de meserer |2 perceation de la Coltere de sécerité
ce 523 remnlr par des Test ANONYME. auprs de Uensemble deos prafessiarmels.
T ey La gmithese et Mulilisation des résetats oo abdererd d =

Maririses bec riscues les plos Impertants ligs 3 Uargarisation

Cochez une cass par question. 21 une question ne S'apRIQUE PES & voIre travall BU QUE VOUS Ignorez s Amelierer la qualind ges sains el des accompagrensts des résidents
reponse, mercl de cocher la case de (3 demiérs colone. Reaturcer 2 cultere partagée entre arefecelonne|s et résidents

EN PRATIOUE ?

Tank prafesdoare| est cancerng ; woes Ses Abre d'y tépandne
U questionnalre pagler sous sera nemis = ce dernier esl anonyme

A Le travail dans votre etablissement

Danc gualle mecum: Mtecvoue en acoory  Fasdu Pas e als p Pear Bire le plas représertatil, répondes secl
" N renats but | daccond Moysnnesent Dacesed Toutbtit] - ouson :
::r::r:uv e e i "““' o . "‘“"_ . - ""“""_ o '“’"""“' Uae tols camplétd, remetter le questioanalre dars la boite .
Les memires du pemonnel de oet = = = = = = Hvart fe 02023
Al fabisesmen s repecert lm ue s
e ! 2 - * * 31 vevs avez des questions pesdant veire pariicipatio @ cette eoquite, vavs pruve:
wons raparecher du rétérent établissemert.
2 e O 0 O O O | O "
LG E R RET T
o frpmgdemsiepe 0, 0, O O Os | OW
= L:mm:.mru:.qqn e = P ¥ O O O Os ET APRES 7

Pow @coomgin ses tohes plus apdemend, U'ensexhie des questicaraires seva centralisé dams Détablissemert. Les
4 e penomal ne repecle pis Fememiie  [1, [ Os Os O Os

[E—— fapades serent infeomatisées. Ly traitement ast réalisé par la Brectare
BB Les m.::ﬂmm . O, Os O O. O« O Réglonale d'kppul de patre région.

& réeplicn des résc’fats, naes noes danrsrons reacer-wous prur weos les prdsenter

ag  Lomeaus cueluun & oo de invad, ks

:' Mmentres do fiqube ki vienenten [T, 2 O O. Os Os et ichanger. ol [Centier des artions & amé laratien ¥ A
Al4

Pﬁ“’lﬂ-lﬂ'ﬂ:ﬂ‘w o O O O. O O LE HORILISATION BE TOUS LES PROFESSIONNELS EST RECHERCHEE,

GOMPTANT SUR WOTRE PARTICIPATION !

Le questionnaire Note d’information relance
Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD a UX p rofess | O n n e I S 27



FORAP

Fédéver mmaliszr Innovey
La force qualité-sécvrité en sant?

RAPPORT DE RESULTATS

EVALUATION
CULTURE DE SECURITE
EN EHPAD

Foyer Sainte-Anne - Mesure 1 (fevrier 2021)

Rapport d’évaluation
automatisé

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD

STARAQS

Apres I’évaluation

ENQUETE SUR LA CULTURE DE SECURITE
AU SEIN DE NOTRE ETABLISSEMENT

Il'y & quelgues semaimes, notre établissement a réalisé
mne enquéie "Culture de sécurité en EHPAD".

Et.si on parlait
des résultats ensemhble !

Nous wows propoasons de participer & une séance dg
restitution des résultats. Rescontre

L'sbjectif de cette rencontre est d*échanger collectivement
sur ces derniers et de définir des axes pistes
d'amélioration.

Date -
Horaires -
Liew :
Pour en savoir ples, contacter:

HOUS COMPFTOMS SUR VOTRE
PARTICIPATION !

Affiche d’invitation a la
restitution des résultats

Résultat de I'évaluation « Culture de Sécurité en

EHPAD» (année)
[ Intervenant/Groupe de travail )

(Date [ J Tire de la joumnde)

Modele de diaporama de
présentation des résultats

a personnaliser

PLAN DE COMMUNICATION

28



EOBAWP STARAQS PLAN

La. force qualite-sevrits ¢

Calendrier




FORAP .

dé Mutvi
o annsommasm A STARAQS

Organisation et communication

CALENDRIER

Rapport d’'enquéte EHPAD Retour des résultats régionaux Mettre en ceuvre et suivre les

actions

20 septembre 2022

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD

e |

Recueil et saisie des données

Septembre 2022

et instances

Octobre 2022

Organiser le retour aux équipes Définition des actions

d’améliorations



meRAWP ';TARAQS PLAN

Lo force quodite-séevrite en sante

Analyse des résultats

Plan d’action




- ,
CLOTURE DE L’ENQUETE
Qfg"r‘;‘%ﬁﬂﬁg STARAQS ANALYSE DES RESULTATS

S’organiser pour comprendre et analyser les résultats :
 (Quel taux de participation ?
e Scores par thématique ?

* Quels points forts sur lesquels s’appuyer, quels points a améliorer ?

Campagne inter-régionale FORAP

« Culture de Sécurité en EHPAD »

Etape 2/2 : Analyser et plan d’actions

Organiser les modalités de restitution des résultats

Définir un plan d’actions en impliquant les professionnels, les instances

Conduite de projet : restitution des résultals

a l'attention des établissements engages

Consultez le guide « Analyser et plan d’action »

@a_liREl, Santé g};:ogﬁp
Un outil eréé par et mutublisd dans 16 cadre da g L e e -

et mutualisé dans le cadre de s

Campagne inter-régionale 2022 - Enquéte Culture de Sécurité en EHPAD
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FORAP

o tre rrsoninos A STARAQS PERSPECTIVES REGIONALES

-> Un rapport régional avec une restitution des résultats régionaux

Le 20 septembre 2022
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)' L'ENQUETE CULTURE DE SECURITE DES
STARAQS SOINS EN EHPAD VOUS INTERESSE ?

- Validez la décision de vous engager dans cette enquéte aupres de la direction de votre structure

- Identifiez :
- Le coordonnateur de I'enquéte
- Le référent de la plateforme e-FORAP
- Le nombre de professionnels inclus

- Renseignez votre engagement dans I’'enquéte au plus tard avant le 30/03/2022 :

\\\ll/,
S

< Engagement dans I'’enquéte Culture de Sécurité en EHPAD

4 N\

https://eforap.net-
survey.eu/STARAQS/Deploy/07E406080B272F023C/07E60308113806030B/ethnos.dll?Q2=07E5010
711100600F1&Q3=Engagement%20CSS%20EHPAD%202022&Q12=07E603081137300097
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FORAP .
Fédéver wtvadiser  Innovey

La force qualité-sécurité en sante S T A R A Q S

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Contact@STARAQS.COM
Tel : 01.40.07.12.40
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