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Engagez -vous dans I’écoute des patients !

La méthode AMPPATI

AMeélioration du Parcours vécu par le PATient par Immersion

Recueillir le vécu de patients sur un parcours ou un segment du parcours pour améliorer leur prise en charge

AMPPATI est une méthode de recueil de I'expérience des patients afin d’identifier les actions qui permettent
d’améliorer le vécu de la prise en charge sur un parcours donné.

De maniére concrete, cette méthode consiste a suivre un patient volontaire sur un segment de son parcours en
recueillant en temps réel son ressenti exprimé de fagon verbale et non verbale.

Elle permet ainsi de définir ce qui est réellement important pour les patients sur un parcours de soin et répondre au
mieux a leurs attentes et de renforcer la confiance entre les patients et les professionnels.
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