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OBIJECTIFS

Connaitre le dispositif national de déclaration et de traitement
des événements indésirables graves (EIG)

Renforcer la culture sécurité par le dispositif de déclaration
Resituer les méthodes et outils de traitement des événements
indésirables (EI)

Définir au sein de son établissement un circuit de déclaration
des événements indésirables graves associés aux soins (EIGS)

PUBLIC CIBLE

Tout professionnel de santé, responsable qualité, référents
qualité....

PREREQUIS

Aucun prérequis

CONTENU ET DEROULEMENT DE LA FORMATION

Démarche de gestion de risques et Culture Sécurité : Les
bénéfices de la déclaration

Comment promouvoir la culture de signalement en interne
Mettre en ceuvre un dispositif de signalement

Les différents types d’El, EIAS, EIGS et leurs modalités de
déclaration

L'Analyse Approfondie des Causes selon la méthodes ALARM,
illustration autour d’un cas pratique

L’élaboration d’un plan d’actions d’amélioration

Devenir d’un EIGS apres la déclaration

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Méthode expositive : apports théoriques
Méthode démonstrative : Ateliers de mise en situation

MOYENS TECHNIQUES

Présentation PowerPoint : version numérique remise aux
stagiaires
Remise d’un guide ....

MODALITES DE SUIVI ET EVALUATION

Questionnaire de positionnement initial et en fin de formation
Emargement matin et apres-midi
Questionnaire d’évaluation de la satisfaction

INTERVENANTS DE LA STARAQS
- Membres de la STARAQS

MODALITES D’ORGANISATION

- Présentiel
- Formation Intra
- date et durée a définir ensemble

TARIF FORMATION EN INTRA

- Nous contacter :
contact@starags.com

ACCESSIBILITE &,

- Pour les personnes en situation
de handicap, nous contacter afin
de connaitre les aménagements.

- Référent handicap : Marie José
STACHOWIAK, coordinatrice
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