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BILAN DES APPUIS conduits parla STARAQS en 2022

STARAQS

En 2022, la STARAQS a réalisé 153 démarches d’appui dont 113 EIGS et 23 EIAS.

Les 5 thématiques couvrent 72 % des appuis réalisés : les chutes, les conduites suicidaires et les
erreurs médicamenteuses : un classement identique au rapport de la HAS de 2021. Viennent ensuite les
actes obstétricaux, les urgences vitales.

La répartition des démarches d‘appui secteur sanitaire / secteur médico-social, s’inverse
progressivement avec 57 % des appuis réalisés sur le médico-social, en lien avec de nombreux
facteurs : meilleure connaissance de la STARAQS au décours des formations sur les EIGS, besoin
d’acculturation qualité-sécurité en progression des ESMS, suite a I'arrivée de I'évaluation externe de la
qualité.

L'ensemble des 153 appuis réalisés

Répartition des 153 appuis Répartition des structures
demandant un appui

Conseils 9 Social 2%

. Réclamations 8
‘ Sanitaire 39%
EIGS 113 Médico-social 57%\
Soins

primaires 2%

Statut des structures sollicitant un appui

37%

25% 24%

8% 5%

PUBLIC PRIVE A BUT ESPIC ASSOCIATIF AU DOMICILE
LUCRATIF DU
PATIENT/VOIE
PUBLIQUE

Nature des appuis réalisés

Aide a la déclaration 8

Appui méthodologique a I'analyse des causes 130

Animation RMM / Réunion d’Analyse Approfondie des Causes, dont
- 94 visites sur site ( 15 multisites) 119
- 25 en visioconférence

Appui a I'élaboration du volet 2 142
Audits 4
Suivis de plan d'actions 6
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L'appuiaux 113 EIGS

Evolution du nombre d'EIGS Conséquences des EIGS
sollicitant un appui (nb)
113
Probable déficit fonctionnel
permanent 34%

86 .7 Déces 45%

53 e
40 .t 40

ital 21%

16 21

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source des demandes d’appui des 113 EIGS

BErrarE Demande directe 12%
, . 90%
établissement Etablissement/Professionnels avec V1 | 79%
Suite au volet 1 5%
Demande ARS 10%
Suite au volet 2 4%

Répartition des 113 appuis réalisés en 2022 par secteur et par activité

Médecine
Chirurgie 5
Obstétrique 12
Pédiatrie/Néonat 3
Dialyse 1 .
Sanitaire Bloc opératoire 1 4%
Urgences 6
HD)J 1
SSR - USLD 8
Psy : unité libre 11
SAMU - SMUR 5 4%
EHPAD - Foyer 38
SSIAD - Accueil de jour
MAS

2

ESMS 3
FAM - ESAT - IME 6
1

1

1

48%

CDS - MDS - Cabinet ville
Pompiers
Social Social

Soins primaires 2%

1%
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L'appui aux EIGS

Typologie des EIG

Fugue ou sortie non autorisée 1%
Non réalisation d’une surveillance clinique (constantes vitales, état psychique) 1%
Non réalisation d’un examen indiqué 1%
Actes non invasifs paramédicaux/gestes techniques paramédicaux 1%
Actes invasifs paramédicaux 1%
Actes anesthésiques 1%
Non réalisation d’une surveillance des effets d’un traitement 1%

Actes chirurgicaux 2%

Actes invasifs médicaux hors chirurgie dont imagerie interventionnelle 2%

Dispositifs médicaux 2%

Retard dans la mise en ceuvre d’un acte 2%

Actes d’imagerie (radio, écho, scinti, angio, TEP scan, TDM, IRM, ...) 2%

Mauvaise évaluation diagnostique 3%
Fausses routes 3%
Mobilisation inadéquate du patient 4%
Déces inexpliqué (on ne retrouve aucune cause immédiate) 4%
Prise en charge médicamenteuse 6%
Chutes 8%
Urgence vitale 8%
Actes techniques obstétricaux, autres que défaut de médicaments, défaut... 12%
Suicides, tentatives de suicide 17%
Non réalisation d’une action de prévention
Evitabilité

Probablement inévitable 2%

Evitable 26%

21%
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Qualité des déclarations des EIGS en 2021 par région — Rapport HAS

Qualité des déclarations des EIGS déclarés en 2021 par région

Appréciation de la qualité de la déclaration par région par le comité permanent d’analyse des

EIGS
Appréciation de la qualité globale de la déclaration
1- Pas d'accord 2- D'accord Total
N k) N k) M
01- Auvergne-Rhdéne-Alpes 243 5523 197 4477 440
02- Bourgogne-Franche-Comté 54 41,86 75 58,14 129
03~ Bretagne T3 4320 =] 56,80 169
04- Centre-val de Loire ar 47 44 41 52,56 T8
05- Corse 1 100,00 4] 8]} 1
06~ Grand Est 59 57.50 51 4250 120
07- Guadeloupe 2 50,00 2 50,00 4
09 Hauts-de-France 56 56,90 50 4310 116
10- lle de France 95 3442 181 65,58 276
Il-l_dl"m.ll Lol | .Jl.!-..’ =2 !L.U.J f=I=1
12- Martinique 4 80,00 1 20,00 5
13- Mayotte™ o 8]} 4] 8]}
14- Normandie 18 43,65 19 51,35 37
15 Nouvelle-Aquitaine 45 51,61 45 48 39 93
16~ Occitanie 45 55,17 39 44 83 a7

L'appui aux 23 EIAS

Appuis réalisés aupreés des structures ayant déclaré un EIAS

EHPAD 45%
FAM et ESAT 25%
MAS 25%
SOCIAL 5%

Typologie des EIAS réalisés en lien avec les déclarations,
sur le formulaire Médico-social de I’ARS IDF

Accident ou incident lié a une erreur ou a un défaut de soin

. 10 43%
ou de surveillance
Déces accidentel ou consécutif a un défaut de surveillance ou N 1%
de prise en charge d’une personne ’
Tentative de suicide 5 22%
Situation de maltraitance envers les usagers 6 26%
Comportement violent de la part des usagers envers d’autres
usagers ou du personnel, au sein de la structure, ainsi que 1 4%

manquement grave au reglement de fonctionnement
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FOCUS sur les appuis pour des conduites suicidaires

Evitabilité des conduites

Evolution du nombre d’appuis pour conduite S
suicidaires

suicidaire par secteur

16
Evitable 8%
10
Probablement évitable...
3
22 | 22 22
1 1 1
I-l I || I-
2018 2019 2020 2021 2022

Sanitaire ©© M Social ® Soins primaires

FOCUS sur les appuis en obstétrique

Evolution des appuis en obstétrique Evitabilité des EIGS

12

Probablement évitable 1

ent inévitable 1

2018 2019 2020 2021 2022

[ RMM en obstétrique

e NOmbre de RMM conduites auprés des Réseaux Périnataux
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