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STARAQS

Structure d’Appui Régionale a la Qualité et Sécurité des soins d’lle de France
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FORMATION INTER

STARAQS

DEPLOIEMENT DE LA BIENTRAITANCE ET PREVENTION
DES SITUATIONS DE MALTRAITANCE EN ESMS ET ES
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OBJECTIFS

Rappeler le cadre réglementaire et législatif

Mettre en place une politique de déploiement de la bientraitance
et de prévention du risque de maltraitance

Repérer et gérer une situation de maltraitance

Réaliser une analyse d’une situation de maltraitance

PUBLIC CIBLE

Professionnels exercant en secteur Sanitaire ou Médicosocial
(PA et PH): Direction, référent qualité, médecin,
encadrement (CDS, IDEC, Chef de service), psychologue, IDE,
professionnels de proximité (AS, AES/AMP, ES), référent
bientraitance

PREREQUIS

Pratique et compréhension de la langue
frangaise

CONTENU ET DEROULEMENT DE LA FORMATION

Le matin : mise en place d’un politique de déploiement de la
bientraitance et de prévention de la maltraitance en lien avec
les attendus de la certification des ES et de I'évaluation des
ESSMS.

Laprés-midi : détection et gestion d’une situation de
maltraitance, atelier d‘analyse d’une situation de
maltraitance

METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES

Méthode expositive : apports théoriques
Méthode démonstrative : Ateliers de mise en situation

MOYENS TECHNIQUES

Présentation PowerPoint : version numérique remise aux
stagiaires
Remise d’un guide méthodologique et d’un kit d’outils
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INTERVENANTS DE LA STARAQS

- Catherine LIZERAND
- DrlIsabelle TANGRE

DATES DE LA FORMATION :
- 17 novembre 2026
MODALITES D’ORGANISATION

- Présentiel

- Formation Inter

- Durée:1jour (7 h)

- Horaires : 9h30-17h30

- Nombre de places : 15 maximum
- Lieu : Paris 09 Rue Victoire

MODALITES D’INSCRIPTION

- Inscription possible jusqu’a 10
jours avant le début de la
formation

TARIF FORMATION EN INTER

- Adhérent : 500 € pers./jour en
présentiel

- Non adhérent : 700 € pers./jour
en présentiel

FORMATION EN INTRA

- Nous contacter :
contact@starags.com

ACCESSIBILITE 8
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=i MODALITES DE SUIVI ET EVALUATION - Pour les personnes en situation de
- Questionnaire de positionnement initial et en fin de handicap, nous contacter afin de
formation connaitre les aménagements.
- Emargement matin et aprés_midi - Référent handicap : Rémi Windeck
- Questionnaire d’évaluation de la satisfaction contact@starags.com
- Une attestation de présence sera remise a l'issue de la
formation
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